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Centrale vraag

Waarom vragen mensen niet

om hulp en wat kan je daaraan

doen?



Vraagverlegenheid
in Den Haag

Hulpaanbod is groot, maar er 

zijn ook veel mensen die 

‘vraagverlegen’ zijn

Moeilijk om te zeggen om 

hoeveel mensen het gaat

Hoe krijg je ze te spreken en 

waar zitten ze mee?



Om wie gaat het?

Heel verschillende mensen

Vrouw (66) die hond niet durft
uit te laten

Mantelzorger (25) die niet
weet wat respijtzorg is

Man (54) is werkloos, maar 
snapt het systeem niet



De leefwereld van 
Anoushka

‘Van de buitenkant zie je 

eigenlijk niet wat iemand 

heeft. Diegene ziet mij niet 

zonder make-up. Diegene ziet 

niet wat voor pijn ik heb en 

hoe ik thuis eraan toe ben, 

want buiten houd je je altijd 

in.’



Meerdere redenen

Ingewikkelde regels: sociaal

domein is een doolhof

Gevoel van zelfstandigheid

Vaak combinatie van redenen

Waarom zijn mensen vraagverlegen?



6 › Opsomming

7 − Alfabet onder opsomming

8 ▪ Sub-bullet onder opsomming

9 Quote tekst

Meer weten?
Ga naar dia ‘Instructie dia: YouTube 
links’, open deze in de diavoorstelling 
en klik op de gewenste video link.

TEKST NIVEAUS KIEZEN

1

Start Tekstniveau omhoog

Tekstniveau omlaag

› Bullet (20pt)

2 − Sub-bullet #1 (18pt)

3 ▪ Sub-bullet #2 (18pt)

4 Leestekst (20pt)

5 Kopje (20pt)

Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven 
aangegeven, om een tekst niveau te kiezen. 
Kies uit:

Tekst 100%

Rode draden

Mensen vragen zelf om ondersteuning

maar niet iedereen kan of wil dat

Mensen zijn zelfredzaam

maar sommigen worden daarin overschat 

Mensen letten op elkaar en helpen als dat nodig is

dat kan er toe leiden dat mensen ‘die er niet 

bij horen’, niet worden gezien

Hulp vragen en hulp geven is vanzelfsprekend    

mensen vragen lang niet altijd om alles voor 

hulp. En mensen willen best iets voor een 

ander doen maar niet voor iedereen, niet 

langdurig en niet bij alles
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Een paar handreikingen / tips:

Hulp uit sociale netwerk

Leer elkaar kennen, belang van vertrouwen, 
houd rekening met gevoel van zelfstandigheid, 
en grenzen van hulp vragen (en geven)

Hulp in de buurt, zorg & welzijn

Loket alleen is niet genoeg, ga de wijk in, wees 
inclusief, bouw vertrouwen, voer gelijkwaardig 
gesprek en geef passende hulp

Wat kun je doen? Zien, luisteren en helpen 



www.scp.nl

@SCPonderzoek

Sociaal en Cultureel Planbureau

Bedankt voor de aandacht!
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